Hyrje

Kjo pérmbledhje ju ofron informacion mbi organizimin e Klinikés sé Psikiatrisé né
Qendrén Klinike Universitare té Kosovés. | gjithé stafi i klinikés duhet té sigurohet se
éshté informuar me pérmbajtjen e kétij dokumenti, pasi gé ky éshté baza e punés
profesionale né kliniké. Anétarét e ri té stafit duhet ta lexojné kété pérmbledhje, si njé
ndér hapat e paré pér tu ambientuar né pérmbushjen e punés sé re.

Pérvec misionit t& pérgjithshém, do té gjeni edhe njé pérmbledhje té kritereve té pranimit
té pacientéve té shérbimeve dhe intervenimeve né reparte té ndryshme.

Gjithashtu, do té informoheni me rregullat e shtépisé, té cilat gjenden né ¢do dhomé té
klinikés dhe té cilat i jepen familjaréve/kujdestaréve té pacientéve né momentin e
pranimit, gé secili té jeté i informuar dhe t'i respektojé ato.

Mé tutje, mund té gjeni njé pjesé me té gjitha dokumentet e dosjes sé pacientéve qé
pérdoren né ményré ditore, perdiodike apo raste specifike.

Cdo vit do té béjmeé rifreskimin e pérmbledhjes. Ju lutem té kontaktoni me personat
pérgjegjés nése keni ¢farédo sugjerimi.

Prishtiné 05.12.2013
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Informata té pérgjithshme

Pérvec diagnostifikimit, trajtimit dhe kujdesit pér pacienté me probleme psikiatrike, KP
merret edhe me edukimin e profesionistéve shéndetésor té& shéndetit mendor né rrafshin
e programit té specializantéve, si dhe né rrafshin e EVP-sé, brenda dhe jashté klinikés.
Gjithashtu, KP fokusohet né hulumtim pér t& mbéshtetur trajtim dhe kujdes cilésor me
themele té bazuara né té dhénat shkencore..

Varésisht nga situata individuale, té rriturit me probleme psikiatrike mund té pranohen né
KP (gé ka 88 shtretér), apo té pranojné shérbime ambulantore psikiatrike. Mé tutje, KP
mbulon edhe trajtimin dhe kujdesin psikiatrik pér fémijét dhe adoleshentét. KP sheh
vendet e ndryshme pér trajtim dhe kujdes psikiatrik brenda klinikés si komplementare,
dhe sheh téré klinikén si pjesé e njé zinxhiri gjithpérfshirés pérbrenda sistemit
shéndetésor ( té shéndetit mendor).

Klinika psikiatrike universitare éshté né proces té ngritjes sé kualitetit né ofrimin e
kujdesit ndaj pacientéve. Eshté zgjedhur njé gasje e pérshkallézuar pér té zhvilluar
kapacitetin e klinikés sipas standardeve té cilésisé sé shérbimeve té shéndetit mendor.

Filozofia

* KPU ofron kujdes né shéndetin mendor né njé ményré humane ndaj njerézve me
sémundje mendore ose me probleme té rénda mendore.

e Trajtimi orientohet drejt shérimit dhe ruajtjes sé autonomisé, né parandalimin e
paaftésisé, pérmes krijimit té njé ambienti té sigurté.

Misioni:

* Ofrimi i trajtimit adekuat dhe sipas standardeve té kujdesit pér pacientét me
probleme té shéndetit mendor.

* Edukimi dhe pérgatitja e profesionistéve gé do té kontribojné né pérmirésimin e
shéndetit mendor té popullatés (té studentéve, té specializantéve, té
profesionistéve té shéndetit mendor)



Empatia, respekti i ndérsjellé (kolegé, pacienté, si dhe familje/kujdestaré) dhe angazhimi
pozitiv priten nga secili anétaré i stafit. Do té kérkohet pélgimi i informuar, qé nénkupton
se pacientét do té informohen pér ¢do hap né planifikimin e trajtimit dhe kujdesit.
Pacientét duhet té pérfshihen né cdo vendim té planifikimit té trajtimit dhe kujdesit,
pérvec rasteve kur korniza ligjore e lejon marrjen e vendimeve pa pélgimin e tyre.

Fokusi kryesor i KP-sé jané pacientét. Sidoqofté, rrethi social i pacientéve konsiderohet i
réndésishém pér rehabilitimin e pacientéve. Késhtu qé, anétari i stafit té KPU-sé jo
vetém gé duhet té ndértojé marrédhénie té miré profesionale me pacientét, por
gjithashtu me familjen / kujdestarét e tyre. Ekziston edhe bordi i familjaréve, gé pércjellé
cilésiné e kujdesit gé iu ofrohet té aférmve té tyre qé kané nevojé pér kujdes psikiatrik.

Koha e géndrimit né kliniké bazohet né vlerésim té vazhdueshém té gjendjes
shéndetésore té pacientit. Kohézgjatja éshté e kufizuar dhe nése nuk referohet né
ndonjé institucion tjetér shéndetésor, pacienti do té kthehet né vendin e géndrimit para
pranimit.

Né KP punojné rreth 90 anétaré té stafit nga profesione té ndryshme shéndetésore.
Profesionet e ndryshme pérfshijné: psikiatér, infermieré, punétoré social, psikologé,
punétoré administrativ si dhe punétoré té pérfshiré né shérbime ndihmése si: né
kuzhina, pastrimi, etj. Ekipi shumédisiplinar éshté né gatishméri gé té shérbejé, kurdo gé
nevojat e pacientéve e kérkojné kété.

Dy disiplinat e ekipit shumédisiplinar gé jané né kontakt té& pérditshém me pacientét jané
psikiatrit dhe infermierét. Pérmbledhur shkurtimisht, psikiatrit sé& bashku me pacientét,
vendosin dhe jané pérgjegjés té paré rreth trajtimit. Infermierét fokusohen né nevojat
humane té pacientéve dhe ndihmojné pacientét kur éshté e nevojshme, kur kéto nevoja
nuk mund té plotésohen pér shkak té sémundjes. Psikiatrit dhe infermierét, nése éshté e
nevojshme edhe profesionisté tjeré nga ekipi multidisiplinar, vazhdimisht dhe
metodologjikisht vlerésojné dhe pércjellin gjendjen shéndetésore té pacientit dhe
punojné sé bashku pér té arritur géllimet e caktuara.

Dy disiplina tjera té réndésishme dhe komplementare jané psikologét dhe punétorét
socialé. Psikologét pérfshihen né ofrimin e shérbimeve psikoterapeutike, késhilluese,
psikoedukim si dhe vlerésimi psikologjik. Punétori social ofron ndihmén e tij/saj né
adresimin e problemeve sociale me té cilat ballafagohet pacienti ku pérfshihet edhe
vendosja e kontaktit me familjen dhe me institucionet tjera. Gjithashtu, ofrohet ndihmé
né kompletim té dokumenteve pér ndihmé sociale, strehim, etj.




Intervenimet gé ofrohen né kliniké pérfshijné:

1.

Menaxhimi i medikamenteve dhe vetédijésimi pér simptomet: Ky intervenim bazik
pérmbledh menaxhimin farmakologjik té simptomeve psikiatrike té pacientit dhe
ndihmén gé i ofrohet pacientit né kuptimin dhe identifikimin e simptomeve
specifike té sjelljes, kognitive dhe afektive gé lidhen me sémundjen e tyre
psikiatrike.

Socializimi: Ky intervenim bazik éshté i dizajnuar pér t'iu ofruar pacientéve
mundésiné e pjesémarrjes né aktivitete té kohés sé liré dhe té bashkéveprojné
né ambient t& ngrohté por té monitoruar. Kjo komponenté pérfshiné kopshtin-
koridoret ¢cdo dité, grupet e socializimit né mbrémje dhe fundjavé, si dhe disa
aktivitete me karakter rekreativ si lojéra tavoline, pércjellja e televizionit, etj.

Orientimi: Ky intervenim bazik pérfshiné aktivitete ditore té trajtimit t& dizajnuara
pér té ndihmuar pacientét té orientohen né rrethin e tyre né njésiné ku ndodhen,
ndaj stafit dhe pacientéve tjeré dhe ndaj dités sé tyre trajtuese. Ky intervenim i
mundéson stafit t& monitorojé dhe vlerésojé gjendjen mendore té pacientit dy
heré né javé. Grupe té vogla orientimi mbahen ¢do dité pér té adresuar ¢éshtjet e
pérgjithshme orientuese (data, vendi dhe koha), orarin ditor, ngjarjet e tanishme,
dhe tema tjera pér té stimular diskutimit dhe ndérveprimin. Pacientét gé nuk jané
né gjendje té marrin pjesé né grupe orientohen né ményré individuale.

Vet-kujdesi: Shumé pacienté kané deficite t& dukshme né aftésiné e kujdesit pér
higjienén bazike dhe ushqgimin. Qéllimi i intervenimit bazik té vetkujdesit éshté gé
t'i béj pacientét té afté té mbajné njé nivel t&€ pranueshém té higjienés personale
dhe pastértisé sé dhomés me nivelin mé té larté t&¢ mundshém té pavarésisé.
Cdo njési ka té rregulluar numrin e angazhimeve gjaté javés pér t'i asistuar
pacientét me higjiené, detyra ushgyese dhe pastrimin e dhomés.

Shkathtésité ballafaquese: ky intervenim bazik pérfshiné njé ose mé shumé
grupe té strukturuara né secilén njési, duke adresuar aspektet e brendshme
psikologjike dhe ballafagimit social (vet-menaxhimi) dhe té jashtme (ngjarjet
stresuese). Shkathtésité qé mund té zhvillohen dhe ngriten pérfshijné:
menaxhimin e zemérimit, zgjidhjen praktike té problemeve, komunikimin efektiv,
menaxhimin e stresit, zgjidhjen e konfliktit dhe pérgatitjien pér shkarkim.

Psiko-edukimi pér familjaré pér kuptimin dhe identifikimin e simptomeve té
caktuara té sjelljes, kognitive dhe afektive gé lidhen me sémundjen psikiatrike té
familjarit té tyre.

Ushtrimet dhe terapia relaksuese pér té ndihmuar pacientét t& pérmirésojné
ndjenjén e mirégenies dhe gjendjes sé tyre.



Ekipi shumédisiplinar i trajtimit takohet ¢do dité si dhe béhet raportimi i ndérrimeve
ditore. Né kéto kohé, ¢cdo anétar i ekipit Eshté pérgjegjés pér té ndaré informata
relevante pér secilin pacient, bazuar né ndérveprim apo vézhgim, dhe / ose té dhéna té
mbledhura nga burime tjera (kontakte familjare, shénime, testime psikologjike, etj.).
Vendimet e planifikimit té trajtimit b&hen si ekip, mirépo psikiatri / udhéheqgési i ekipit ka
pérgjegjési té pérgjithshme pér vendimet e trajtimit. Eshté e réndésishme qé té gjithé
anétarét e ekipit pérfshihen dhe jané té vetédijshém pér ndryshimet e planit té trajtimit
pér té siguruar qé i téré informacioni éshté shqyrtuar dhe pér té siguruar ambient té
géndrueshém dhe koheziv té trajtimit.

Té gjithé pacientét e pranuar né KP, informohen rreth rutinés ditore né repartin gé jané
pranuar dhe iu jepet broshura informuese ku pérfshihen rregullat e shtépisé (té
aplikueshme pér pacientét dhe stafin e klinikés), si dhe karta e té drejtave té pacientit.




Dosja e pacientit

Dosja e pacientit qé pérdoret né té gjitha njésité e klinikés, éshté dosje shumédisiplinare,
gé gjendet né vend té caktuar né ¢do repart, dhe né té cilén kané gasje té gjitha
disiplinat. Pacientét kané té drejté té shikojné dosjen e tyre personale, si¢c pérmendet
edhe né kartén e té drejtave té pacientit.

Dokumentet e dosjes jané té méposhtmet:

Formulari i referimit - Né rast pranimi té rregullt, njé formular referimi duhet té ofrohet
nga institucioni shéndetésor pérgjegjés.

Dokumentet standarde té dosjes mjekésore

Pér ¢cdo pacient té pranuar, fillimisht bé&het njé vlierésim. Vlerésimi béhet nga njé mjek
dhe njé infermier. Pas vlerésimit hapet dosja gé pérmban dokumentet né vazhdim.
Té dhénat e pérgjithshme

Anamneza

Plani i trajtimit

Vlerésimi i planit té trajtimit

Shénimet ditore

Vlerésimi i rrezikut

Programi minimal ditor

Plani individual i aktiviteteve

Dokumente té vecanta:

e Formulari i vlerésimit psikologjik
Formulari i vlerésimit i punétores sociale
Formulari i incidentit
Trankilizimi i shpejté
Formulari i inventarit
Kérkesa e Iéshimit té parakohshém
Formulari i |Eshimit té fundjavés

Dokumente specifike pér njésité e caktuara:
o Kontrata terapeutike (RSV)
Kontrata e trajtimit me antabus (RSV)
Formulari i detoksifikimit (RSV)
Raporti ditor i pacientit (RSV)
Formulari i hospitalizimeve té programuara ( PA,PB)
Formulari observimit té izolimit ( UKIP)
Formulari i kérkesés pér pranim té pacientit me pélgimin e njé personi té treté
(UKIP)

Dokumentet e léshimit

Gjaté Iéshimit pérdoren kéto dokumente:
o Fletéléshimi
o Epikriza



Pérshkrimi i reparteve

Repartet ofrojné 24 oré né dité siguri dhe ekspertizé té ekipit shumédisiplinar né
menaxhimin e sjelljeve té ¢rregulluara dhe té véshtira. Gjithashtu, repartet ofrojné
pércjellje dhe vlerésim té vazhdueshém, strategji t¢ menaxhimit té situatave, si dhe
aktivitete ditore me karakter terapeutik dhe rekreativ.

Mé poshté mund té gjeni njé pérshkrim té shkurtér té secilit repart té klinikés sé
psikiatrisé, duke pérfshiré kriteret e pranimit ne secilin repart.

Reparti A

Ky repart trajton aktualisht té gjitha ¢regullimet psikike te natyrés psikotike té pacientéve
pér moshat 18-65 vjet né gjendje akute (gjendje e cila nuk ka nevojé pér trajtimin
intensiv psikiatrik) ose subakute. Reparti ofron trajtim spitalor vetém pér rastet qé nuk
mund té trajtohen ambulantorisht. Gjithashtu, éshté e réndésishme té meret parasysh
niveli i rezikshmérisé pér vetvrasje apo vrasje Stafi i repartit éshté i pérkushtuar gé té
trajtojé personat me crregullime psikike né ményré humane dhe dinjitoze, duke mos
lejuar gé crregullimi té pércaktojé gasjen ndaj tyre. Pér shkak té diversitetit té
¢rregullimeve gé trajtohen né kété repart, stafi éshté i pérkushtuar né gasje individuale
por kompakte ndaj pacientéve, duke mbajtur takime té rregullta.

Psikiatria Ligjore

Ky shérbim aktualisht funksionon si pjesé e repartit té psikiatrisé A pér shkak té
mungesés sé stafit. Pacientét gé vendosen aty vijné me urdhresé té gjykatave té
Kosovés me urdhéresé pér kryerjen ekzaminimeve psikiatriko — ligjore atéheré kur
shihet e udhés nga stafi i klinikés se pér dhénjen e vlerésimit nevojitet observimi klinik.
Né disa raste té rralla ( pér shkak té mungesés sé& kapaciteteve) hospitalizohen
pacientét me vendime shumédisiplinare dhe ruhet njé komunikim me sistemin e
drejtésisé pér céshtje té trajtimit té detyrueshém

Instituti i Psikiatrisé ligjore éshté né ndértim e sipér



Reparti B

Ky repart trajton aktualisht té gjitha crregullimet psikike té pacientéve té natyrés jo
psikotike pér moshat 18-65 vje¢ né gjendje akute (gjendje e cila nuk ka ka nevojé pér
trajtim intensiv psikiatrik) ose subakute. Reparti ofron trajtim spitalor vetém pér rastet gé
nuk mund té trajtohen ambulatorisht.Gjithashtu,&shté e réndésishme té merret parasysh
niveli i rrezikshmerisé pér vetévrasje apo vrasje.Stafi i repartit éshté i pérkushtuar qé té
trajtojé personat me crregullime psikike né ményré humane dhe dinjitoze,duke mos
lejuar gé c¢rregullimi té pércaktojé gasjen ndaj tyre.

Pér shkak té diversitetit té crregulimeve gé trajtohen né kété repart,stafi éshté i
pérkushtuar né gasje indviduale por kompakte ndaj pacientéve,duke mbajtur takime té
rregullta.

Reparti SBmundjeve té Varésisé

Reparti i sémundjeve té varésisé éshté i pérkushtuar t'iu ndihmojé njerézve té tejkalojné
varésité e tyre. Trajtimi i ofrohet personave gé jané né gjendje té varésisé fizike &
psikike dhe té shgetésuar nga ky fakt . Llojet e varésisé pér té cilat flasim pérfshijné:
alkoolin, barnat e pérshkruara, té ashtuquajturat drogat ilegale té rrugés si kokaina dhe
heroina. Sikur gqé historia abuzive e secilit person é&shté e ndryshme, trajtimi duhet té
plotésojé neovjat specifike té secilit pacient. Q& pacienti té hyjé né trajtim duhet té jeté i
gatshém té nénshkruajé kontratén terapeutike dhe té jeté i/e motivuar té pranojé
trajtimin.

Sherbmi ambulator i programit metadon funksionon gé nga viti 2012
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Reparti i Urgjencave dhe Kujdesit Intensiv Psikiatrik

Urgjencat dhe kujdesi intensiv psikiatrik éshté njési e mbyllur gé vlieréson dhe trajton
rastet e ¢rregullimeve té ndryshme psikotike, té ¢rregullimeve bipolare dhe té
¢rregullimeve té personalitetit qé nuk mund té trajtohen né reparte té hapura. Kéto raste
shfagin sjellje agresive, rrezik potencial pér braktisje té trajtimit pércjellur me rrezige tjera
si vetvrasje apo vrasje, apo jané né gjendje akute té sémundjes. Sjelljet e
lartépérmendura duhet té jené né kontekst té sémundjes mendore. UKIP-i éshté njésia e
vetme gé mund té trajtojé pacientét pa pélgimin e tyre, nése pacientét nuk jané né
gjendje gé ta japin pélgimin. Si njési e veganté pér intervenim né kriza, pacientét mund
té izolohen pérkohésisht, por mirégenia e pacientit do té jeté ¢cdoheré prioritet.

Shérbimet konsultative

Njésia e shérbimeve konsultative ofron vierésime dhe shérbime jashté-spitalore pér té
rriturit me ¢farédo problemi psikiatrik apo psikologjik dhe ¢éshtje té ndérlidhura me to.
Kjo njési ofron trajtim psikofarmakologjik dhe psikoterapi individuale. Gjithashtu, ofrohen
shérbime konsultative pér klinikat tjera brenda QKUK-sé, si dhe vilerésime psikiatrike
dhe psikologjike pér rastet e paraburgimit.

Orari i punés né kété njési éshté: 07:30 — 14:00; nga e héna né té premte

Pér té caktuar termin pérdoret numri : 038 500 600 28 35.

Orari i caktimit té terminit dhe i dorzimit té udhézimeve éshté:07:30-12:00
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Sherbimi Psikologjik

Njesia e sherbimit Psikologjik ofron vleresime dhe sherbime si brenda spitalore ashtu
edhe jasht spitalore per te gjitha crregullimet psikike. Ky sherbim ofron konsulta
psiklogjike duke perfshire psikometrine dhe trajtimin psikoterapeutik.

Orari i punés né kété njési éshté: 07:30 — 14:00; nga e héna né té premte

Pér té caktuar termin pérdoret numri : 038 500 600 28 35.

Orari i caktimit té terminit dhe i dorzimit té udhézimeve éshté:07:30-12:00

Qendra e shéndetit mendor pér fémijé dhe adoleshenté

Kjo gendér ofron shérbime jashtéspitalore pér fémijé dhe adoleshenté deri né moshén
18 vjecare. Edhe kétu, si né pjesén tjetér té klinikés, funksionon ekipi shumdisiplinar,
secili i pérfshiré ngushté né té gjitha aktivitetet e punés né gendér. Kétu ofrohen
intervista klinike psikiatrike dhe psikologjike, testime psikologjike, psikoterapi individuale
dhe grupore, késhillim, dhe konsultime me prindérit gé shohin problem né rriten e
fémijéve (pér arsye té ndryshme). Mé tutje, gendra ofron shérbime konsultative té gjitha
institucioneve / shérbimeve tjera té lidhura me fémijét (mjekét familjaré, shkollat, gjyqi,
shérbimet sociale, OJQ-t&, et)).

Pacientét referohen nga pediatrit, mjekét familjaré dhe psikiatrit tjeré. Sidoqofté,
pranohet edhe vet-referimi nga vet pacientét / kujdestarét.

Qendra éshté e hapur nga 7:30 deri 15:00. ku funksionon sistemi i termineve dhe
pacientét gé déshirojné té caktojné termin, jané té miréseardhur nga 8:00 deri 14:00.
Pér té caktuar termin mund té pérdorni numrin:038 500 600 28 02
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Karta e té drejtave té pacientit - Né institucionet e kujdesit shéndetésor
publik né Kosové

Karta e té drejtave dhe pérgjegjésive té pacientit ka tri géllime: té forcojé besimin e
klientéve se sistemi i kujdesit shéndetésor né Kosové éshté i drejté dhe i pérgjigjet
nevojave té klientéve; té ripohojé réndésiné e marrédhénieve té fugishme né mes té
pacientéve dhe ofruesve té tyre té kujdesit shéndetésor; dhe té ripohojé rolin kritik gé
luajné klientét né ruajtjen e shéndetit té tyre.

E drejta né informim: pacientét kané té drejté té marrin informata té sakta, né ményré
té lehté dhe té kuptueshme, t'i ndihmojé ata né marrjen e vendimeve té informuara pér
shéndetin e tyre, trajtimin dhe zgjedhjen e objekteve dhe té profesionistéve.

E drejta pér té zgjedhur: Pacientét kané té drejté né zgjedhjen e ofruesve té kujdesit
shéndetésor pér té siguruar gasjen e kujdesit shéndetésor té kualitetit té larté. Kjo e
drejté pérfshin gasjen e pacientéve pérmes sistemit referues tek specialistét e
kualifikuar.

Qasja né shérbimet emergjente: Pacientét kané té drejté t'i gasen shérbimeve
emergjente shéndetésore kur dhe ku paragitet nevoja. Personeli i departamentit
emergjent, kur éshté e mundshme, duhet té kontaktojé ofruesit e kujdesit primar té
pacientit sa mé shpejt gé éshté e mundur pér té diskutuar kujdesin e vazhdueshém dhe
pas stabilizimit dhe té promovojé vazhdimésiné e kujdesit.

Té genit partner i ploté né vendimet e kujdesit shéndetésor: Pacientét kané té drejté
gé plotésisht t& marrin pjesé né té gjitha vendimet lidhur me kujdesin e tyre shéndetésor.
Klientét gé nuk jané né gjendje gé plotésisht t& marrin pjesé né vendimet e trajtimit kané
té drejté té pérfagésohen nga prindérit, kujdestarét, antarét e familjes apo personat tjeré
té eméruar.

Kujdesi pa diskriminim: Pacientét kané té drejté té presin kujdes té respektueshém
nga té gjithé ofruesit e kujdesit shéndetésor. Pacientét nuk duhet té diskriminohen né
ofrimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor né bazé té racés, pérkatésisé etnike,
kombétare, religjionit, gjinis€, moshés, paaftésive rrjedhése apo té parashikuara
mendore e fizike, orientimit gjinor, informimit gjenetik apo ményrés sé pagesés.

E drejta pér privatési: Pacientét kané té drejté té komunikojné me ofruesit e kujdesit
shéndetésor né besim dhe té kené besimin e informatave individuale té identifikueshme
té kujdesit shéndetésor té mbrojtura. Pacientét gjithashtu kané té drejté té rishqyrtojné
dhe té kopjojné shénimet mjekésore dhe té kérkojné ndryshime té té dhénave té tyre.

E drejta né shpejtimin e zgjedhjes sé ankesave: Pacientét kané té drejté né procesin
e drejté dhe efikas té lutjes pér zgjidhjen e ankesave pér ofruesit e kujdesit shéndetésor
dhe institucioneve gé i shérbejné ata, duke pérfshiré sistemin rigoroz té shqyrtimit té
brendshém dhe sistemin e pavarur té shqyrtimit té jashtém.

Pérgjegjésité e pacientit: Né sistemin e kujdesit shéndetésor gé mundéson té drejtat

dhe mbrojtjen e pacientéve, pacientét duhet gjithashtu té mbajné pérgjegjési t& madhe

pér mirémbajtjen e shéndetit t& miré pérmes mos pirjes sé duhanit, marrjes sé ushqgimit
té shéndoshé, pérmes ushtrimeve dhe mos pérhapjes sé sémundjeve me vetédije.
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Rregullat e shtépisé

Programi terapeutik

Sipas programit individual terapeutik pacientét motivohen té marrin pjesé né programin
minimal ditor té& pércaktuar nga infermieri dhe pacienti. Programi terapeutik kontribon né
arritien e géllimit té pércaktuar né fillim, gé finalizon géndrimin e pacientit. Nése nuk
referohet né ndonjé institucion tjetér shéndetésor, pacienti do té kthehet né géndrimin
para pranimit.

Orari i vizitave

Vizitat béhen pérdité prej orés 12.00-15.00. Pér té mésuar mé shumé rreth mundésisé
sé vizités duhet té kontaktoni nj¢ anétar té ekipit qé e pércjell pacientin (mjek ose
infermier). Kohézgjatja e vizités pércaktohet nga ekipi gé e pércjell pacientin dhe éshté
né varési té gjendjes klinike té tij.

Orari i ushgimit
Méngjesi: 09:00-09:30; Dreka: 12:00-12:30; Darka 18:00-18:30

Ambienti i klinikés sé psikiatrisé

Té gjithé punétorét dhe té pranuarit né kliniké, kané pérgjegjési té pérbashkét pér kujdes
ndaj ambientit t& dhomave pér fietje, aktivitete, kuzhinave, etj. Té gjithé do té
angazhohen né mbajtjen e higjienés dhe mirémbajtjen e mobileve. Né rast démtimi,
secili mund té jeté pérgjegjés.

Pér ta béré jetén né kliniké sa mé normale, késhillojmé pacientét dhe familjarét gé té
sigurojné rroba té mjaftueshme té pastra pér pacientét (pizhamet nuk nevojiten gjaté
dités), pizhame pér fietje, si dhe gjéra tjera higjienike (brushé dhémbésh, shampon, etj.
— pérvec né UKIP, shih mé poshté gjérat personale).

Nése largoheni nga klinika né ¢farédo kohe, ju lutemi informoni diké nga stafi pér
largimin tuaj.

Cfarédo ngacmimi, dhune apo diskriminimi éshté i papranueshém nga kushdo gé vjen.

Pirja e duhanit
Pirja e duhanit brenda klinikés béhet vetém né hapésirat e dizajnuara pér duhan.

Gjérat personale
Gjérat personale respektohen si té tilla. Ju sugjerojmé qé gjérat me vleré t'i leni né
shtépi, gé té mos i humbni. Asgjé personale nuk i merret pacientéve, pérveg pér arsye
terapeutike (shih listén pér UKIP mé poshté). Né kété rast, arsyet i sgarohen qarté
pacientit. Gjérat do té kthehen menjéheré pas vlerésimit se gjendja e pacientit e lejon
kété. Gjérat gé nuk lejohen né UKIP:

- Mijete t& mprehta (pér tu rruar, pér té ngréné, etj.)

- Shkrepsa dhe mijete tjera ndezése

- Substanca kimike higjienike (detergjent, shampon, etj.)

- Rripa apo lidhése té ndryshme

Siguria né repart

Reparti éshté njé ambient i sigurt dhe i mbikéqyrur ku béhen béhen njé séré aktivitetesh:
e kontrolli i pacientit né pranim
e observimii vazhdueshém i repartit sipas niveleve té pércaktuara pér secilin rast
o kontrolli periodik i repartit pér siguri (njé ose dy heré né javé)
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